Директору ООО «Микробор»
Решетову П.А.
                                                                                       от _______________________________,
( Ф.И.О)
Проживающей(его) по адресу: ________
                                                                                      __________________________________
Паспорт серия: _______№____________
Выдан: кем ________________________
       __________________________________,
                                                                                      когда _____________________________
                                                                                     Телефон __________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
на обмен товара

«_________» 20___г. я приобрел(а) в интернет-магазине MICROBOR.STORE товар ___________________________________________________________________________
(артикул, наименование товара, его характеристики)
Номер заказа: _________________

Прошу обменять товар в связи с тем, что он ________________________________________
__________________________________________________________________.
(причина обмена)

Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, наклейки и потребительские свойства.

Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей), потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.
Требование об обмене товара может быть заявлено потребителем в течение 14 дней, не считая дня его покупки. 

Прошу обменять товар на: _______________________________________________________
                                                       (артикул, наименование товара, его характеристики)

Приложение в копиях: _________________________________________________.
[bookmark: _GoBack](документ, подтверждающий приобретение товара: кассовый или товарный чеки, другой документ подтверждающий оплату товара)




«____» _______________20__ г.
_____________ (____________)
(подпись, расшифровка)
